Guia para um planejamento
adequado na construcao civil
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INTRODUCAO

Micro e pequenos empresarios que iniciam um negocio no setor de construcao civil
sabem que a area é aguecida e movimenta o mercado em todo o territério nacio-
nal. Justamente por isso, ela tem forte concorréncia, nichos com demandas espe-
cializadas e necessidade de qualificacao profissional crescente.

Diante de tudo isso, esses empreendedores sabem que nao basta investir em pu-
blicidade e branding para atrair e reter clientes. E preciso investir no basico: um
bom planejamento de obras capaz de entregar custo-beneficio, qualidade, segu-
ranca e eficiéncia.

Porém, avaliando a sua empresa até aqui, sera que vocé esta fazendo isso da forma
certa? Neste e-book, reunimos os principais aspectos que mostram a relevancia do
planejamento e trazemos dicas de como potencializa-lo cada vez mais. Interessa-
do? Entao acompanhe as proximas paginas!
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Neste primeiro capitulo, vamos mostrar alguns
dos beneficios que o planejamento proporciona
na construcao civil. Fique atento para entender
como eles englobam muitos aspectos dos servicos
realizados nessa area!

Reducao de custos

Uma das etapas do planejamento de um projeto
em construcao civil é a definicao do orcamento da
empresa ou do cliente que a contratou. Ou seja, 0
valor a serinvestido em materiais, contratacao de
profissionais, uso de equipamentos, instalacoes,
estruturas fisicas e aspectos contabeis e legais
(tributos, alvaras, representacoes juridicas em
processos, licitacoes).

Portanto, sem planejar, uma obra pode se tornar
uma verdadeira dor de cabeca, ja que vocé nao
consegue poupar nem reduzir despesas. Afinal de
contas, em um cenario assim, é facil surgirem gas-
tos imprevistos, desperdicios de insumos, com-
pras superfaturadas e uso indevido de linhas de
crédito— que podem levar até mesmo a um endi-
vidamento.
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Aquisicao e organizacao de materiais

Outro ponto importante diz respeito aos mate-
riais. Isso porque, a depender da obra em execu-
cao, é preciso contatar fornecedores para encon-
trar aqueles com melhor custo-beneficio, comprar
produtos (de elétrica, hidraulica, iluminacao) em
grande quantidade e orcar materiais com especi-
ficidades demarcadas pelo time de arquitetura/
design. Por exemplo, revestimentos, pisos, portas,
tintas e ferragens, entre outros.

Tudo isso demanda tempo, orcamento e logisti-
ca,ja que, sem os materiais, pode até mesmo ser
necessario pausar o andamento dos projetos. Por
isso, é fundamental o planejamento. Com ele,
vocé monta um cronograma especificoparaa
aquisicao e organizacao de materiais, evitando
paralisacoes, atrasos e despesas extras.

Garantia do cumprimento de prazos
Imagine comecar um projeto que nao tem prazos

para avancar, limite de tempo para prestar contas
e sequer dispoe de uma data para ser entregue. |s-
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so é o que acontece quando nao ha planejamento
para escopo da obra, pesquisas quanto ao terre-
no, projecao da edificacao, compras de materiais,
preparo de fundacao e estrutura, de cobertura, de
area interna, design estético, iluminacao e acusti-
ca, decoracao etc.

Ou seja, vocé até inicia a construir, mas nao sabe
quando vai conseguir acabar. Portanto, definir um
cronograma é crucial para trabalhar na constru-
cao civil. Paraisso, o processo de planejamento
serd fundamental para institui-lo e consolida-lo.

Diminuicao de retrabalhos

Planejando as etapas de uma construcao e se-
guindo o fluxograma de atividades em cada uma
delas, vocé nao s6 consegue cumprir os prazos es-
tipulados para elas, mas, o principal, reduz a ocor-
réncia de erros e falhas que surgem em trabalhos
feitos com pressa e, consequentemente, devido a
reducao de tempo destinado a testes de funciona-
lidade e avaliacoes de qualidade.

Na pratica, isso significa que a equipe precisara
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ter menos retrabalhos, que é algo que impacta
diretamente a produtividade do projeto e os
resultados entregues ao consumidor final.

Maximizacao de eficiéncia

Por fim, mas nao menos importante, o planeja-
mento é indispensavel para que haja uma maxi-
mizacao da eficiéncia do projeto assumido pela
sua empresa. Isso porque, por meio dele, vocé tra-
ca estratégias para otimizar os recursos financei-
ros,a mao de obra, as questoes logisticas e opera-
cionais e muito mais.

Isso é importante para ter um maior controle so-
bre o trabalho, melhorar a tomada de decisdes,
reduzir as chances de imprevistos e aperfeicoar a
relacao com o mercado. Reforcando, dessa forma,
o compromisso do seu negdcio com a transparén-
cia, a credibilidade e a parceria com os clientes.
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Desafios relacionados ao
planejamento na construcao
civil




A area de construcao civil se destaca pelas opor-
tunidades de negocio. Porém, ela também traz
desafios para os empreendedores. Em especial,
quanto a concorréncia— que se amplifica nos
grandes centros urbanos. Como resultado, a sua
empresa pode ter dificuldades de encontrar mao
de obra especializada, uma vez que muitos profis-
sionais terao sido absorvidos por outras compa-
nhias.

Outro ponto em alta no setor sao as praticas sus-
tentaveis em projetos, o que requer um planeja-
mento de recursos, gestao de residuos e processos
de construcao adaptados as leis ambientais locais
e nacionais. Algo para o qual, infelizmente, nem
todo empreendimento esta capacitado.

O tempo das obras é outro desafio marcante. Isso
porque os clientes, sejam pessoas fisicas, sejam
pessoas juridicas, esperam o cumprimento de
prazos fechados para uma entrega agile como
minimo possivel de despesas.

Porém, na execucao de projetos é comum haver
atrasos, gastos imprevistos e alteracdoes neces-
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sarias para a viabilidade da obra. Portanto, vocé
deve alinhar a previsao de entrega do trabalho
com o controle desses contratempos, o que pode
ser arduo para micro e pequenos empresarios
sem experiéncia e vivéncia do mercado.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/dicas-para-a-falta-de-mao-de-obra-especializada-na-construcao-civil,90a240a0ca29c810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/dicas-para-a-falta-de-mao-de-obra-especializada-na-construcao-civil,90a240a0ca29c810VgnVCM1000001b00320aRCRD

Técnicas e estratégias
de planejamento




Sabendo dos principais desafios presentes no se-
tor de construcao civil e como eles podem limitar
micro e pequenos empreendedores, vocé deve
estar se perguntando quais técnicas e estratégias
adotar para aumentar a eficiéncia do seu plane-
jamento e, assim, supera-los. Por isso, reunimos
algumas dicas importantes para inspira-lo. Fique
atento!

Estabeleca uma negocia¢ao com os fornecedo-
res

A primeira sugestao € promover uma negocia-
cao com os seus fornecedores de materiais para
as obras. A ideia é que vocé consiga estabelecer
contratos com um melhor custo-beneficio que
reduzam as despesas dos projetos e, assim, tor-
nem eles mais econdmicos.

Caso nao seja possivel, é importante considerar
outras empresas do ramo que comercializam in-
sumos similares. Assim, vocé pode sondatr, soli-
citar orcamentos e negociar compras de acordo
com as suas demandas, volume de pedidos e for-
mato de projetos com mais saida.
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Faca gestaoderiscos

Para que o seu planejamento seja otimiza-
do, é necessario que seja feita uma gestao de
riscos de cada projeto. O objetivo é que seja
conduzido um levantamento de falhas e pro-
blemas que ja aconteceram em obras simila-
res e que haja uma estimativa de potenciais
ameacas durante as etapas da construcao
atual.

A partir dai, a equipe envolvida deve tra-
balhar com praticas de monitoramento de
riscos, acoes preventivas para reduzir ao
maximo a probabilidade deles, medidas de
resposta e contencao a eles caso venham a
acontecer. Dessa forma, estarao preparados
para resolver a situacao e com estratégias
para o cenario pés-risco. Visando evitar, as-
sim, repercussoes nas demais etapas do pro-
jeto

Promova um estudo de viabilidade
Independentemente de sua escala, deve ser

precedida por um estudo de viabilidade en-
comendado pela empresa. Isso é fundamen-

SEBRAE


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-fazer-com-o-seu-negocio-de-construcao-civil-diante-da-crise,caf74aabf3922710VgnVCM1000004c00210aRCRD

tal para que ela possa se resguardar de possiveis
contratempos técnicos, problemas durante as
etapas do projeto e até mesmo acidentes/desas-
tres.

Entre os pontos avaliados nesse estudo estao as
condicoes do solo e da estrutura do edificio/imé-
vel (caso ja exista e va ser alterada ou reformada),
as particularidades e limitacoes geotécnicas do
local da obra, as limitacoes e as restricoes que o
projeto deve ter por conta da legislacao ambien-
tal.

Planeje os recursos disponiveis

Além do que ja foi mencionado, é importante que
o seu negécio faca um planejamento prévio dos
recursos disponiveis para as obras. Lembrando
que aqui nao falamos apenas do que cabe dentro
do orcamento, mas de materiais que tem a dis-
ponibilidade limitada, de produtos tecnol6gicos
com foco em inovacao que sao adquiridos por en-
comenda g, inclusive, dos recursos humanos.

Afinal, ha empresas que costumam contratar os
mesmos profissionais (pedreiros, encanadores,

pintores, mestres de obras) para os projetos que
tém. Contudo, ao assumir dois ou mais projetos
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simultaneamente, por exemplo, pode ser in-
viavel ter o time completo. Logo, é preciso se
organizar para encontrar novos colaborado-
res.

Realize 0o acompanhamento de obra

A ltima sugestao é acompanhar a obra de
perto. Dessa forma, vocé assegura que o flu-
x0 das etapas segue normalizado, monitora
e mantém sob controle o orcamento dispo-
nivel para materiais e afins, confere como os
insumos estao sendo armazenados, avalia as
medidas de seguranca do trabalho que es-
tao sendo aplicadas ao local da obra e pode
documentar o processo de construcao para
repassar aos clientes.
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Para finalizar, vale a pena vocé conhecer as Con-
sultorias Sebraetec. Essa é uma iniciativa do Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) que fornece diferentes solu-
coes para aumentar a competitividade do seu ne-
gbcio e potencializar os seus projetos de constru-
cao civil—todas elas, com 70% do valor custeado
por nos.

Bem interessante, nao é mesmo? Neste capitulo,
explicamos melhor sobre como elas funcionam e
como utiliza-las. Veja!

O que é e como funcionam as Consultorias Se-
braetec

As consultorias sao prestadas por especialistas do
mercado de tecnologia. O Sebrae intermedeia o
contato entre vocé e esses profissionais (ou mes-
mo empresas que prestam o servico), facilitando
e promovendo atendimentos personalizados con-
forme a demanda que vocé tem.

Para tanto, basta acessar o portal do Sebrae e cli-
car em “quero saber mais” nas areas de consulto-
ria que deseja e vocé sera direcionado para uma
pagina onde vai preencher um formulario de con-
tato. Nela, deverao ser informados os seguintes
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dados: seu nome, e-mail, telefone, estado
e registro da organizacao. Ao todo, sao oito
areas, cada uma delas com uma proposta
especifica. Veja:

 desenvolvimento tecnologico: foco em
otimizar as operacoes internas do seu em-
preendimento, automatizando tarefas e
inovando em protocolos de producao;

 sustentabilidade: objetiva acoes que
ajustam a empresa a legislacao vigente de
protecao ambiental;

 design: visa melhorias de produtos e servi-
COs para posicionar a marca no mercado de
forma eficiente;

 mapeamento e melhoria de processos:
busca tracar diagndsticos sobre os resulta-
dos do empreendimento, tracar um pano-
rama do mercado e planejar medidas para
alavancar os negécios;

» producao e qualidade: foco em aperfeico-
ar as atividades internas da empresa para
gerar produtos e servicos de alta qualidade
no mercado e com melhor custo-beneficio;

» melhoria genética e biotecnologia: bus-
ca aperfeicoar as técnicas utilizadas em
materiais genéticos;

 saude e seguranca no trabalho: foca em

SEBRAE


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/Pernambuco/sebraetec,e35c2a471cef9810VgnVCM1000001b00320aRCRD#quero-inovar

em acoes que reduzam a incidéncia e a preva-
lenca de doencas ocupacionais na organizacao;
* certificacao einspecao: voltado para a obten-
cao de certificacoes e garantia de eficiéncia nos
Servicos.

Quem pode contar com essas consultorias

Se vocé faz parte do plblico atendido e auxiliado
pelo Sebrae—isto é, os microempreendedores
individuais, as microempresas e as empresas de
pequeno porte—, nao se preocupe: vocé pode ter
acesso as Consultorias Sebraetec.

Além disso, a entidade tem trabalhado com a in-
clusdo de mais individuos nesse servico. E o caso
de produtores rurais e de quem atua como arte-
sao com registro ativo no Sistema de Informa-
coes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SI-
CAB).
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CONCLUSAO

Como mostramos até aqui, investir em planejamento na construcao civil vai ser o
diferencial para a idealizacao e realizacao de projetos de exceléncia. O que vai con-
tribuir para fomentar a credibilidade e o renome de micro e pequenos empreende-
dores, aumentando a competitividade nesses negdcios. Isso sem falar na superacao
de desafios do setor e na obtencao dos demais beneficios gerenciais.

Por isso, siga nossas dicas para otimizar o seu planejamento de obras e nao se es-
queca de contar com as consultorias Sebraetec que ajudam a inovar o seu trabalho,
a promover melhorias em processos internos, a ampliar a seguranca dos trabalha-
dores e a reforcar o compromisso com a sustentabilidade.

Se precisar de suporte especializado, é s6 entrar em contato conosco.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/institucional/atendimento-por-whatsapp,ee94656bce598610VgnVCM1000004c00210aRCRD?codUf=18

SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma enti-
dade privada desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao
e no crescimento dos negocios. Temos unidades em todo o territério nacional e
ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, ofici-
nas, consultorias e diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem pros-
peridade nos negdcios. Atuamos nas frentes de fortalecimento do empreendedo-
rismo e no estimulo a formalizacao dos negécios, buscando a criacao de solucoes
criativas junto aos empresarios.

16 Guia para um planejamento adequado na construcao civil




